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 و  فناوریمرتبط با محصول)خدمات(،  ضمنیو  صریحدانش  یها سرمایه ذخیرهو  آوریمنابع : جمع  اثربخشی

 یخدمت ده

 یه هایروع، روشها و ین صناین و مقررات، قوانیبا استفاده از قوان یه گذاری: دانش سرما ندهایفرآ یساز یغن 

 وه ها.یو ش متدها، استانداردها، یکار
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 اجزای اصلی مدیریت دانش را نام برده و علل وجود خسارت در تسهیم دانش را برشمرید. -39

 

 ل دارند اما وقت ندارند.یتما 

 م دانش را ندارند.یتسه یهامهارت 

 دانند.یرا نمم دانش یتسه یایمزا 

 م دانش در شرکت وجود نداشته باشد.یامکانات تسه 

 شود.یانجام نم شرکت یاز سو یجبران 

 نمیکندق یم دانش را تشویسازمان)جامعه/شرکت/خانواده ...(،فرهنگ تسه . 
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 ،دستورالعمل ها مدارک، قالب کتب، در سازمانها، در باشد.یطرق مختلف م ان بهیکه قابل ب یح: دانشیدانش صر    

ح همان ین است که دانش صریاعتقاد برا هستند. بییاتو دسقابل انتقال  یشتریو...وجود دارد. با سهولت ب نمودارها ،مدل ها   

 ند.   کنیکارکنان رشد م یپشتوانه دانش ضمنکن به یبه افراد است ل ر وابستهیغ است. ریکد گذات یقابل یاطلاعات است که دارا

زان یانگر مینانوشته سازمان است که ب باشد. دانش یان نمیسهولت قابل ب و بهافراد سازمان وجود دارد  در ذهن:  یدانش ضمن

 ت.شان اسیاست و  وابسته به افراد و  درون ا یضرور یتهالو فعاانجام امور  ایباشد. بریمکارکنان  و مهارتتجربه 

 برنامه ریزی استراتژیک مدیریت دانش یعنی چه و دارای چه مراحلی است؟ -44

 

 



 تاکوچی را با رسم شکل به طور کامل توضیح دهید-مدل نانوکا -45

 

 

 مراحل پیاده سازی مدیریت دانش در سازمانها چیست؟ -46
 

 رانیم و جلب نظر مدیآموزش مفاه-1

 سازمان یسطح دانش یابیارز-2

 م دانش یل تیتشک-3

 ن چشم انداز دانشیتدو-4

 لوت یطرح پا یاجرا-5

 ت دانشیریادامه مستقل مد-6

 

 گام های برنامه ریزی راهبردی)استراتژیک( مدیریت دانش را فقط نام ببرید -47

 



 استراتژیهای طراحی و استقرار نظام مدیریت دانش در یک بنگاه اقتصادی را نام ببرید -48

a. ر باشد: یارد زتواند مو یم یک بنگاه اقتصادی یراهبردها 

b. فرآورده ها و خدمات خاص؛ یبازار برا یکسب رهبر 

c. سازمان؛ یسودآور یراهکارها یارتقا 

d. برتر؛ یاتیعمل یتهاین چارچوب قابلیتدو 

e. ان؛یمانه با مشتریک و صمیت روابط نزدیتقو 

f.  کارکنان؛ یهایو توانمند قابلیت هابهبود 

g. یتجار یتهایدر فعال یو اجتماع یطیست محیز یاستانداردها یارتقا. 
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a.  ؛یدانش آشکار و دانش ضمن گانآورند بوجودمشخص بودن 

b. سازمان؛ یاصل یدر حوزه کارها یدانش یهایدارای یو طبقه بند ییشناسا 

c. سازمان؛ یدانش ین کارهایمهم تر یو طبقه بند ییشناسا 

d. دانش محور؛ یندهایفرآسازمان به  یکنون یاتیعمل یندهایفرآو  مدل هال یتبد 

e. نترانت سازمان. یگوناگون دانش در شبکه ا یند و شکلهایبا ساختار بودن نحوه کار با فرا 

 (را تعریف کرده و اجزای سازنده آن را نام برده و مختصری توضیح دهید.Intellectual Capitalسرمایه فکری) -51

 


